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Gestion empresarial para pequeiios comercios

Horario: lunes, martes y jueves de 19 a 22
Inicio: lunes 18 de setiembre

Duracion 60 horas
Gestion administrativa 40 horas
Componente transversal 20 horas

Perfil de los participantes
Emprendedores, directores, administradores, gerentes, jefes de drea y supervisores de
empresas.

I. Gestidon administrativa

- Introduccién a la administracién
- Estructuras organizacionales

- Planeamiento, organizacién, direccion y control
- Emprendedurismo

- Cliente interno y externo

- Técnicas para la negociacion

- Planeamiento de marketing

- Formacion de precio

- Reclutamiento y seleccién

- Liderazgo y delegacion eficaz

Il. Componente transversal

- Conocimientos de derecho y responsabilidades en el ambito laboral con énfasis
en la relacién laboral (normativas que regulan el trabajo y que hacen a la no
discriminacion) de Uruguay y Brasil.

- Conocimientos y practicas de salud ocupacional y seguridad laboral orientada al
area de la capacitacion de Uruguay y de Brasil (Reglamentacion)

- Competencias sociolaborales que se consideren necesarias para la mejora de la
empleabilidad y gestién de la empresa: comunicacion, trabajo en equipo,
resolucion de problemas, negociacion y toma de decisiones, planificacion,
organizacién autonomia entre otras.
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Metodologia del curso

Exposiciones tedricas, con ejercicios practicos y estudios de caso basados en material
tedrico brindado por los docentes.

Las inscripciones se realizaran a través de la WEB de INEFOP

Por consultas

igermone@inefop.org.uy
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